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F6 kovetkeztetések A szerzorol

e A jelentés a magyarorszagi tarsadalmi Meszmann T. Tibor a Central
parbeszéd szereplSinek ismereteit és a European Labour Studies Institute
platformgazdasagra adott reakcioit ismerteti, (CELSI) kutatdja, tudomanyos
valamint a platformdolgozok megélt munkatarsa, a Mérei Ferenc

munkakorulményeit foglalta ossze.
Magyarorszagon a foglalkoztatas és a
tarsadalmi parbeszéd kérdései nem jelentek
meg a platform gazdasagot érinté diskurzusok
sulyozott témajaként.
e A platformgazdasagban valo foglalkoztatas szervezeti kolcsonhatasara
nincs meghatarozva, és nincs  kilén koncentral.
szabdlyozasa. Mégis a szabalyozas az a
legfontosabb  kérdéskér, mely mind a
diszkurzusok kozponti témajaként, mind pedig
a platformgazdasag résztvevéinek 6
érdekl6déseként jelentkezett.
e A munkalgyi kapcsolatok és a munkafeltételek
szempontjabdl a kivalasztott platformagazatok
a hagyomanyos agazatok (helyi taxis
kozlekedés vagy a szallashely-szolgaltatas, a
haztartdsi munka) devians vagy innovativ
szegmenseiként jelennek meg. Az Uj online
technologiak fejlédése erésen befolyasolta a
hagyomanyos agazatokat is, és azok is Az EB DG EMPL 4ltal timogatott projekt
illeszkedni illetve reagalni prébaltak a (ref: VP/2016/004/0041)
platformgazdasag térnyerésére.
e A platformok tipikusan nem munkaaddként,
hanem innovativ, alternativ vallalkozasként

szakkolégium nevel6tanara, a Helyzet
Muihely tagja. Kutatasa a munkatgyi
kapcsolatok terlletére, illetve a
munkafolyamatok tarsadalmi és

* Kk

tlntetik fel magukat. A tarsadalmi parbeszéd B
jelentésége a hagyomanyos, platformkozeli - kil
agazatokban is szerény. Ebbdl kévetkezden, a Comvrission

platformszektorokban még gyengébb
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1. A PROJ EKTROL neutrdlis fogalom hasznalataban &llapodtak meg.

Ennek ellenére a kutatok a projekt bemutatasakor a

Az Eurépai Bizottsag DG EMPL 4ltal tamogatott helyi  munkaerpiaci ~ szerepldknek a  helyi

IRSDACE projekt a munkaerépiac hagyomanyos hasznalatban 1évé leggyakoribb elnevezéseit is

szereplinek, pl. a szakszervezeteknek, a hasznaltak, mint amilyenek a kollaborativ vagy a

munkaltatéi szervezeteknek, a tagallamoknak és az kbzsségi gazdasag (sharing economy). Emiatt azt

EU-nak a kollaborativ gazdasaggal kapcsolatos javasoljuk, hogy az IRSDACE projekt

tapasztalatait és arra adott valaszait vizsgalja. eredményeinek illetden ezeket a fogalmakat

szinonimaként hasznaljak.

A projektnek 6t f6 feladata volt: I.) a platformok altal

munka fogalmi meghatarozasa, annak szerepe a A projekten belil hét orszagos esettanulmany

munkaerépiacon, a foglalkoztataspolitikaban és a készillt, Belgiumral, Franciaorszagrol,

munkatigyi kapcsolatokban; I a Németorszagrol, Szlovakiarol, Magyarorszagrol,

platformgazdasagrol szolé diszkurzus a munkaugyi Spanyolorszagrél  és  Daniarél. Az  orszagos

kapcsolatok 6  szereplsi  kozétt, Il)  a esettanulmanyok az irodalom attekintésére, az

platformgazdasagban dolgozok tapasztalatainak interjukra és a fokuszcsoportos interjikra alapoztak.

implikacioi a munkaiigyi kapcsolatokra és  a Az alkalmazott moddszerek leirasa valamint az

tarsdalmi parbeszédre; 1V.) orszagos tapasztalatok orszagos szintd eredmények  a hét

Osszehasonlitd elemzése; és V.) annak elemzése, esettanulmanyban  taldlhatéak. A jelentések

hogy az EU-szintl foglalkoztataspolitika illetve bemutatiak a munkatgyi kapcsolatok orszagos

munkaugyi kapcsolatok iranya hogyan valaszoljon a szint  szerepldinek  szempontjait, illetve a

platformgazdasag altali munka megjelenésére. platformdolgozék tapasztalatait is. A projekt utolsé

kimenete (output) az orszagos esettanulmanyok
Odsszehasonlitd elemzése.

Kutatasunk a platformgazdasag harom agazatara

fékuszalt: a helyi (taxis) kozlekedésre, a szallashely-

szolgaltatasra, és a mikroszolgaltatasokra. A projekt 2017 januarjaban kezdddott és 2018

decemberéig tart. A projektet a CEPS koordinalja, a

kovetkezd partner intézetekkel: 1IZA (DE), FAOS —
A projekt egyik els6 kihivasa és eredménye a

Koppenhagai Egyetem (DK), Fundacion Alternativas

(ES) és CELSI (SK).

Jkollaborativ’ fogalmara vonatkozott. A kutatdink
raismertek arra, hogy e z az Uj valésag sok olyan
szituaciot jelent, ahol nem jon Iétre valddi
egyuttmikodés (vagy kozOsség). Ezért a partner

kutatéintézmények a platformgazdasag mint
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2. AZ ESETTANULMANY
MODSZEREI ES
TARTALMA

A magyarorszagi esettanulmany masodlagos
forrasok valamint strukturalt, platformdolgozokkal, -
szolgaltatokkal, szakszervezeti és munkaltatoi
szervezetek képviselbivel, valamint
platformszolgaltatoi egyesiuletek képviselGivel
készitett interjuk alapjan készult. Harom interju
készillt négy szakszervezeti illetve munkaltatoi
szervezetek képviselbivel, egy-egy interju a févarosi
keresekedelmi és kozlekedési kamara

képvisel6jével, szakszervezeti szakértdvel,
lakaskiadok egyesuletének képviseléjével és egy
munkaltatéval. A helyi és agazati szintl kormanyzat
képvisel6i nem alltak rendelkezésre az interjukra
el6relatott periddusban. A szakérték és kormanyzati
képvisel6k relativ hianyat tobb, a platformgazdasag
résztvevlivel készitett interjival kompenzaltuk.
Tizenharom egyéni platformdolgozéi vagy -
szolgaltatoi interjun kivul két fokuszcsoportos interju
is készilt hat platformdolgozéval vagy -
szolgaltatoval. Az interjuk 2017 novembere és 2018

juliusa kozo6tt készultek magyarul és angolul.

Amig egyes platformvallalatok, kildondsen az Uber
és az AirBnB jelent6s figyelmet generaltak az elmult
években Magyarorszagon, a foglalkoztatas, a
munkaugyi kapcsolatok és a tarsadalmi parbeszéed
kérdései nem jelentek meg a diskurzusok sulyozott
témajaként. Mivel ez a specifikus figyelem hianyzott,

a tanulmany célja annak felmérése volt, hogy a
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munkaer6piac hagyomanyos szerepl6i, pl. a
szakszervezetek, a munkaltatéi szervezetek, a
kormanyzati képviselok, valamint a
platformdolgozék és -szolgaltatok hogyan
tapasztaljdk meg és hogyan reagalnak a
platformgazdasagra. Konkrétabban, a jelentés a
magyarorszagi tarsadalmi parbeszéd szerepl8inek
ismereteit és reakcidit, a platformdolgozék megélt
munkakorulményeit foglalta Ossze, valamint az
érdekképviseleti kezdeményezéseket és

lehetéségeket vette szamba.

Az esettanulmanyban 6sszefoglaltuk azt is, hogy a
platformagazatok hogyan kapcsolodnak a
hagyomanyos agazatokhoz, felmértik a munkaugyi
kapcsolatok jelentéségét és a tarsadalmi parbeszéd
lehetéségét a platformgazdasag résztvevéi altal.
Végll, de nem utolsésorban dsszehasonlitottuk a f6

eredményeket az agazatok és a munkalgyi

kapcsolatok szerepl8i szerint.

3. EREDMENYEK

Magyarorszagon a platformgazdasagban vald
foglalkoztatas vagy munkavallalas nincs
meghatarozva, mivel ennek a terlletnek nincs kilon
szabalyozasa. A platformgazdasag fogalma sincs
hasznalatban a kozbeszédben: a legkdzelebbi
hasznalatban 1évé rokon fogalom a kbézdsségi

gazdasag (sharing economy). A munkalgyi

kapcsolatok és a munkafeltételek szempontjabdl a
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kivalasztott platformagazatok a hagyomanyos
agazatok (helyi taxis kdzlekedés vagy a szallashely-
szolgaltatas, a haztartdsi munka) devians vagy

innovativ szegmenseiként jelennek meg.

A  platformgazdasdg helye és
beagyazottsaga

A magyarorszagi, elsésorban budapesti
platformgazdasag olyan szolgaltatasi agazatokban
esett j0 talajra és tudott joI fejlédni, ahol jellemzd
volt az informalitds, és ez a fejlédés mikro
vallalkozasi egységekkel tortént, példaul a turizmus
és a helyi taxis széllitas kereteiben. Ezekben a
munkeré szempontjabol arérzékeny agazatokban
hagyomanyosan magas az informalitds, a nem
(teliesen) bejelentett munkavallalas illetve
foglalkoztatas. A tipikus eset az, hogy a platformok
altal dolgozok (szolgaltaték) — mar ha egyaltalan be
vannak jelentve - wvagy kisvallalkozék vagy
regisztalt szolgaltatast nyu;jtd természetes
személyek. Ezek a foglalkoztatasi formak nem
adnak jo alapot az érdekképviseletnek, kulondsen

nem munkavallaléi oldalon.

Az emlitett agaztok hagyomanyosan jelentds
munkaerd-kinalattal rendelkeztek. Az
allamszocializmus gazdasaganak piacositasa a
rendszervaltast megel6z6 években decentralizalt,
szolgaltatasok altal vezeérelt valtozasokat

eredményezett. Tébb interjualanyunk is kiemelte,
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hogy a vildggazdasagi valsag hatasai, a
munkanélkiliség hirtelen megndvekedése, a
haztartasi koltségek megndvekedése, valamint a
helyi lakossag allandé arérzékenysége olyan
arcsokkenté vagy plusz jovedelmi forrasokat
biztosité platformoknak létesitett piacot, mint
amilyenek az AirBnB és az Uber. Ezzel egyid6ben,
a realjovedelmek esése a kdzszféraban dolgozokat
is arra kényszeritette, hogy vallaljanak el

mikroszolgaltatas-szer( haztartasi munkakat.

Kilénésen az elmualt tiz évben az Uj online
technologiak fejlédése erésen befolyasolta a
hagyomanyos agazatokat is, és azok is illeszkedni
illetve reagalni prébaltak a platformgazdasag
térnyerésére. Osszeségben elmondhatd, hogy amig
az Uj technoldgiak megnyithattak vagy
kiszélesithették a piacot illetve a résztvevok szamat,
a klasszikus agazatokban is tortént egy illeszkedés.
Példaul a taxiszervez6 vallalatok is szatellitalapu
applikaciokkal dolgoznak, de a hagyomanyos

szallashely-szolgaltatok is illeszkedni probalnak.

Munkafeltételek és munkaviszony
Mivel a haztartasi munkat, igy a
mikroszolgaltatasokat is nem a Munka
torvénykonyve, hanem kulon térvény szabalyozza,
az agazatban a gyakorlatban az informalitas
uralkodik. A teljes munkaid6s munkaszerz6dések

ugyancsak nem jellemzéek az egyéb szallashely-
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szolgaltatas alagazatban, illetve a taxis szolgaltatas
agazatban sem, és kiilonésen nem a megfelel6
platformagazatokban. Ezekben az alagazatokban a
legjobb esetben kisvallalkozok vagy bejelentett
természetes személyek, mint szolgaltatok nyuijtjak
szolgaltatasként a munkajukat is. Gyakorinak
mondhaté a nem, vagy csak részlegesen bejelentett
szolgaltatas-munka is. A platformgazdasagban tobb
erd is akadalyozza a munkaugyi kapcsolatok
fejlédését és a résztvevok kozotti magasabb szintli
koordinaciot. Ezek a munkaer6 szempontjabdl
magas koltség-arézékenység, az erbs verseny,
illetve a dolgozok és munkaltatok atomizalt jellege.
Végll, habar a szakszervezeteknek tudomasa van
az Uj trendekrdl, a szervezeti prioritdsaik masok,
illetve a kapacitasok er6sen korlatozottak ahhoz,
hogy hozzaallhassanak az egyéni dolgozdk

megszervezéséhez.

A platformdolgozdék vagy -szolgaltaték a platform
altali munka f& elényét annak hatékonysagaban
lattak, abban, hogy gyorsan jovedelmet vagy plusz
jovedelmi lehet6séget tud biztositani. A f6 hatranya
viszont a rizikdk individualizaciojaban volt. Az
vjoncok az agazatban sokszor nem voltak se
megfeleléen felkésziiltek, se megfeleléen informalva
az elvarasokrol. Kulénosen a fiatalok
hangsulyoztak, hogy a munka vagy szolgaltatas

kezdetén nem voltak az adminiszrativ és mas

koévetelmények tudataban.
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Szabdlyozas

A szabalyozas volt a legfontosabb kérdéskor, mely
mind a diszkurzusok kozponti témajaként, mind
pedig a platformgazdasag résztvevbinek 6
érdeklédéseként jelentkezett. Ez abbdl is fakadt,
hogy a munkaltaték és szervezeteik hangsulyoztak
a fair verseny elvét, melynek elengedhetetlen része,
hogy a versenyszabalyok mindenkire teljes
mértékben  vonatkoznak. A  szabalyozottsag
meértékének szempontjabdl ugyanakkor a
platformgazdasag agazatai kozott nagy eltérés van.
A mikrojellegli haztartasi munkat csak orszagos
szintl  torvény szabalyozza, a helyi taxis
szolgaltatast illetve az egyéb szallashely-
szolgaltatast mind orszagos mind helyi. Amig a
haztartasi munkaveégzeés minimalisan van
leszabalyozva, a helyi taxis kozlekedés annal
részletesebben, és ezzel elég magas ,klszobot”
allitanak az UGjonnan belépbk szamara. A mas
szallashely-szolgaltatasi agazatot aranylag lazan
szabalyoztak, de Ujabban helyi szinten lehet6ség
volt szigoritani. A kovetelményekhez tartozik a
regisztracio, az adozas, mas pénzbeli
kotelezettségek, és korlatozott mértékben az

egészségugyi és biztonsagi kdvetelmények.

Az orszagos és helyi hatésagok f6 kdvetelménye a
regisztraciora és az addzasra iranyult.
Aszabdlyozas tehat vagy tulajdonosra (mint
természetes személyre, pl. lakas kiadasa
esetében), vagy vallalkozasra vonatkozott. A

hatdsagok szabalyozasi és adoztatasi torekvései
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sokszor akadalyokba botlottak, fliggetlenul attol,
hogy lazabb vagy szigorubb-atfogébb
szabalyozasrél volt sz6. Példaul amig a taxis
szolgaltatas atfogdbb és szigorubb szabalyozasa
atmenetileg megoldotta a helyi taxis szolgaltatas
valsagat, annak végrehajtasaban és betartatasaban
mar komoly problémak adddtak. Az egyéb
szallashely-szolgaltatas agazatban egy kohabitacios
kornyezet alakult ki, és a platformszolgaltatok
szelektiven

helyzete csak szigorodott

onkormanyzati szinten.

Tarsadalmi parbeszéd

A platformok tipikusan nem munkaadoéként, hanem
innovativ, alternativ vaéllalkozasként tlntetik fel
magukat, és tobbnyire lathatalanok a kdzéletben. A
tarsadalmi parbeszéd jelentésége a hagyomanyos,
platformkozeli agazatokban is szerény. Ebbdl
kovetkezben, a platformszektorokban csak még
gyengébb lehet. Mivel a munkavallaléi oldal mind
atomizalt, valamint munkaszerzédések sincsenek
hasznalatban, a hagyomanyos O6nszervezddés a
szakszervezetek altal szinte kizart. A
szakszervezeteknek egyrészt kiesik a
hagyomanyos hatokorébdl, masrészt pedig nagy

szervezeti kapacitast és forrast igényelne az egyéni
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dolgozdk megszervezése.

A tarsadalmi parbeszéd lehet&ségei a
platformgazdasagban tehat csekélyek. Egyrészt a
platformgazdasagban sem a munkaltatéi, sem a
munkavallaloi oldal nincs megszervezve. Részleges
kivételt az egyéb szallashely-szolgaltatas agazatban
taldlunk, melybe a platformvallalkozasok, mint
amilyen a AirBnB, sikeresen beagyazddtak. A
révidtavu lakaskiadok egyesileteket hoztak létre, de
ezek inkabb altalanos érdekképviseleti
szervezetként mikddnek. Ennek ellenére
egyuttmlikodnek a munkaltatdi szervezetekkel és a
hatésagokkal. @A  szakszervezetekkel viszont

nincsenek kapcsolatban.

,»» A platformok tipikusan nem munkaadoéként, hanem innovativ, alternativ

vallalkozasként tiintetik fel magukat, és tobbnyire lathatalanok a kézéletben. A

tarsadalmi parbeszéd jelentésége a hagyomanyos, platformkozeli agazatokban

szerény. Ebbdl kovetkezéen, a platformszektorokban csak még gyengébb lehet. Mivel

a munkavallaléi oldal mind atomizalt, valamint munkaszerzédések sincsenek

hasznalatban, a hagyomanyos 6nszervezédés a szakszervezetek altal szinte kizart.”




