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Tento dokument je zdvérecnym vystupem projektu GDPiR (Managing Data
Processing in the Workplace through Industrial Relations / Sprava zpracovani
osobnich Udaju na pracovisti prostfednictvim prumyslovych vztahv), ktery byl
realizovan v letech 2022-2024 v radmci programu SOCPL-INFO-WK Generdiniho
feditelstvi Evropské komise pro zameéstnanost, socidini véci a socidlni zaclenovani.
Cilem projektu je poskytnout evropskym zdstupcum zaméstnancy ve
zpracovatelském prumyslu potiebné dovednosti a odborné znalosti, aby mohli hrat
aktivni roli pri reseni jedné z nejzasadnéjsich a nejaktudlnéjsich vyzev svéta prace,
tj. .datafikace" - a jejich moinych dopadi na ochranu osobnich Udaju a pracovni
prdva zaméstnancu.

V souladu s fimto cilem provedli ¢lenové konsorcia (z vyzkumné i odborové sféry)
bé&hem prvniho roku zivota projektu GDPIR spolecné rozsahly vyzkum v terénu i ,,od
stolu“ v oblasti zpracovani dat, prostudovali dostupnou literaturu a osvédcené
postupy v oblasti kolektivnino vyjedndvdani a socidiniho dialogu. Vyzkum ,,0d stolu*
zahrnoval 12 élenskych statd EU (Itdlie, Irsko, Malta, Ddnsko, Lucembursko, Francie,
Nizozemsko, N&mecko, Belgie, Ceskd republika, Slovensko, Madarsko) a jednu
kandidujici zemi (Turecko), zatimco vyzkum v terénu zahrnoval 9 élenskych statu EU
(tdlie, Irsko, Malta, Lucembursko, Némecko, Belgie, Ceskd republika, Slovensko,
Madarsko) a jednu kandidujici zemi (Turecko).

Poznatky ziskané v této fazi byly ndasledné pouzity jako zdklad pro rozvoj
vzdélavacich aktivit urcenych zdstupcim zaméstnancl v péti evropskych zemich
(Itdlie, Spanélsko, Slovensko, Belgie a Turecko) a Sifeny prostiednictvim tematickych
prezenénich akci a mezindrodnich webovych semindiu. Skoleni i aktivity zaméfené
na komunikaci probéhly v druhém roce zivota projektu GDPIR.

Podnéty ziskané z rlznych fdzi projektu GDPiR byly ndsledné shromdzidény a
zpracovdny do téchto pokynu, jejichz cilem je poskytnout zastupcOm zaméstnancu
pristupné a praktické pokyny pro zpracovdni osobnich Udaju na pracovisti.

V ndsleduijici tabulce naleznete grafické zndzornéni rznych aspekt’ témat, kterymi
se pokyny zabyvaji, a které je tfeba povazovat za ruzné faze cirkuldrniho procesu,
jehoi cilem je zaijistit, aby zdstupci zaméstnanc0 hrdli klic¢ovou roli pfi feseni
problematiky datafikace a vykonavali své povinnosti s obrannym pristupem, aby se
vyhnuli hlavnim rizikUm, a s proaktivnim pfistupem, aby vyuiili potencidlu novych
technologii.
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Poskytnuti potfebnych dovednosti a odbornych znalosti

¢lentm odborovych svazl a zastupclm zaméstnanc

Rozvijeni dovednosti Obnova vnitini
a znalosti struktury

Podpora individualnich a kolektivnich nazor(i na zpracovani

osobnich udajd

Informovani a Socialni Kolektivni Vymahani prav
projednavani dialog vyjednavani [ @ (strategické)

soudni spory

o o

Podpora a posilovani znalosti a dovednosti Sifenim informaci

a sdilenim osvédcenych postupl

Pro kazdé téma autoii pokynU identifikovali: poznatky ziskané béhem projektu GDPiR
- napriklad otdzky, které je treba fesit s rdznou Urovni naléhavosti; osvédéené postupy
v oblasti socidlniho dialogu a kolektivniho vyjednavani ziskané v zemich zahrnutych
do projektu; prislusnd doporuéeni zastupcum zaméstnancu k feseni diskutovanych
témat.
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1. Rozvijeni dovednosti a znalosti

Ziskané poznatky

Zkusenosti z projektu GDPIR ukazuji, Ze znalosti zastupcl zaméstnancd ve vyrobnim
odvétvi o ochrané Udaju jsou pomérné malé. Zdstupci zaméstnancl na viech
urovnich pocituji nedostatky ve znalostech obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaji (GDPR) a vnitrostdtnich prdvnich predpisd o ochrané osobnich Udajo -
nejcastéjsi zkusenosti tykajici se spravy UdajU je zavadéni kamerovych systémud na
pracovistich, zatimco nové monitorovaci technologie, jako jsou ndstroje vyuzivajici
umeélou inteligenci, jsou stdle neprozkoumané.

Ve vétsiné zemi zahrnutych do projektu probéhlo nékolik Skolicich relaci na toto téma
pro zdstupce zaméstnancy, véfsinou v dobé, kdy byly poprvé prijaty evropské a
vnitrostatni pravni predpisy o ochrané osobnich Udaju.

Osvédcené postupy

TURECKO: V ndvaznosti na zvefejnéni zdkona o ochrané osobnich Udaju C.
6698/2016 zahdjil Svaz tureckych kovodélnikd (TMS) skoleni pro své cCleny a
zastupce. Tyto iniciativy zdUraznuji zdsadni vyznam zprostredkovdni pristupu
zaméstnancU ke komplexnim znalostem prdv a povinnosti tykajicich se ochrany
osobnich UdajU v souladu s pfislusnymi zakony.

EU: V roce 2022 usporadala federace IndustriAll Europe semindf zaméreny na
zvyseni povédomi o mozném vyuziti GDPR jako ,,vyjedndvaciho ndstroje*, 1. jak Ize
tuto legislativu zaclenit do strategie kolektfivnino vyjedndavani. Semindr byl urCen
¢lendm odbord na ndrodni Urovni a byl organizovdn ve spoluprdci s pifislusnymi
vyzkumnymi centfry na evropské Urovni. Jeho hlavnim vystupem je ,,sada ndstroj’*
shrnujici hlavni ustanoveni GDPR, jejich dopad na prdci odbord a strategie odbord
v oblasti ochrany osobnich Udaju jejich &lend.

Doporuceni

e 7Z&sadni je podpora Cinnosti zaméfenych na zvysovdani povédomi, Skoleni a
budovdani kapacit zastupct zaméstnancd v oblasti ochrany osobnich Udajo. V
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rdmci téchto skoleni by mél byt kladen diraz na to, jak dilezité je porozumét
predpisum GDPR, aby se predchdzelo jejich porusovani.

e Doporucuje se napldanovat pravidelné aktualizace a skolici relace vénované
z&konUm na ochranu osobnich Udaju a pfislusnym pracovnépravnim
predpisOm pro vsechny zdstupce zaméstnancd, aby drzeli tempo s préavnimi a
technologickymi zménami. Tyto relace by mély byt organizovany federaci
odborovych svazd na ndrodni/Uzemni Urovni — piipadné ve spoluprdci s
externimi subjekty, jako jsou vyzkumnd strediska nebo poradenské firmy — a
meély by oslovit také zdstupce zaméstnanct na podnikové Urovni.

e Skoleni vénovand otdzkdm ochrany osobnich Udajd by se méla zaméfit nejen
na pravni vysady a prislusné precedencni prdvo, ale také na postupy a
techniky kolektivniho vyjedndvani, aby zdstupci zaméstnanci ziskali Sirokou
skalu dovednosti.

2. Obnova vnitini struktury

Ziskané poznatky

Nékteré odborové svazy v Evropé prodly po vyddni GDPR vyznamnymi zménami
struktury — predevsim v oblasti spravy Udajl svych clend. Tyto zmény zahrnuji, mimo
jiné, jmenovdni a/nebo ndbor odbornikd na danou problematiku (napr. povérency
pro ochranu osobnich Udaju). Tito odbornici Casto organizuji akce zamérené na
zvySovani povédomi o problematice ochrany osobnich Udajd nebo poskytuji pokyny
tykajici se novych postupU, které je treba dodrzovat v souvislosti se sprdvou Udaju
jejich Clent. V kontextu kazdodennich &innosti — v rdmci primého kontaktu odbordid
se zastupovanymi zaméstnanci — jsou viak tyto pokyny Casto opomijeny. Je treba
poznamenat, Ze tyto pokyny se vétsinou zaméruiji na sprdvu Udaji ¢lend, a nikoli na
to, jak vypracovat strategie zamérené na zpracovdni osobnich Udaji zaméstnancy
zaméstnavateli.

Co-funded by the
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Osvédcené postupy

SPANELSKO: UGT-FICA jmenovala do svych fad ,koordindtora digitalizace®, fi.
Clena, ktery absolvoval skoleni vénované umeélé inteligenci a ochrané osobnich
Udaji a ma zkusenosti s vyjedndvdanim kolektivnich smluv v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii. Tento koordindtor ma znalosti o pouzivani a fungovani
novych technologii v riznych odvétvich a podnicich, kde odborovy svaz pUsobi, a
to i z hlediska dopadu na osobni Udaje zaméstnancy, a poskytuje zdstupcim
zaméstnancU pokyny a doporuceni tykajici se téchto témat, mimo jiné
prostrednictvim specifickych skoleni.

TURECKO: Od roku 2016 (fj. od vyddni vnitrostatniho zdkona o ochrané osobnich
Udaju)se TMS mUze spolehnout na ,,radu pro ochranu osobnich Udaju* Svazu, kterd
fesi otdzky souvisejici s ochranou osobnich Udaju. Rada poskytuje poradenstvi a
dohled v oblasti souladu vnitfni organizace TMS se zdkony o ochrané osobnich
Udaju a slouZi jako zdroj informaci pro feseni pripadnych problémi nebo dotazd.
Rada se muize obracet na poradenské firmy a Uzce spolupracuje s prdavnim
oddélenim TMS, zejména pii feseni spor0 tykajicich se ochrany osobnich Udaju,
prficemz je neustdle informovdna o aktudinim vyvoji a soudnich rozhodnutich
tykajicich se ochrany osobnich Udajl. Je tfeba poznamenat, Ze analyze
precedentnich pripadd pro feseni problémU se v rdmci rady vénuje tym odborniky.

Doporuceni

e Mé&ly by byt vytvoreny interni pokyny, jejichz cilem je popsat spravné zachdzeni
s osobnimi Udaiji jejich ¢lend a zaijistit jejich dodrzovéni, aby se predeslo
postihim ze strany zaméstnavatell. Tyto pokyny by mély byt siteny mezi leny
odborovych svazi. Mély by vychdzet z praktickych zkusenosti a byt pravidelné
aktualizovdany, aby byly v souladu s normami, které se neustdle vyvijeji.

e Ochrana osobnich Udaji by méla byt zaclenéna do SirSich zdsad dodrzovdani
predpisU odborovych svazd a tyto zdsady musi byt pIné pochopeny na viech
Urovnich organizace.

e Odborové svazy by mély mit k dispozici odborniky na dodrzovani pravnich
predpisU v oblasti ochrany osobnich Udaju, ktefi by jim poskytovalirady a/nebo
pokyny pri feseni slozitych otdzek v této oblasti. Pokud je to mozné, méli by fito
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odbornici pUsobit na celostdtni, Uzemni a meziodvétvové Urovni a pomdhat
zastupcUm zaméstnancu v riznych odvétvich.
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1. Informovdni a projedndavani

Ziskané poznatky

Poskytovani transparentnich informaci o zpracovdni osobnich Udajl na pracovisti
zaméstnancUm a jejich zastupctm md zdsadni vyznam pro zagjisténi plné znalosti
mozného dopadu na zaméstnance, které zastupuji. Tuto skuteCnost uznavd nékolik
vnitrostatnich pravnich predpist, které tak zaméstnancim a/nebo jejich zdstupcim
prizndvaiji pradva na informace tykajici se zpracovani osobnich Udaji zaméstnancu.
Ukdzalo se viak, ze pouhd prava na informace nejsou UCIinNNa pro zaijisténi Frddného
zastoupeni a ochrany zdmU zaméstnancU, pokud zdstupci zaméstnanct nemaiji
potffebné dovednosti a znalosti, aby plné porozuméli dusledkim navrhovanych
postupU, a to zejména proto, Ze informace poskytované podniky nebo dodavateli
technologii se Casto vyznacuji vysokou mirou odbornosti, a nemusim tak byt pfrilis
jasné.

Prdvo na projedndvdni otdzek ochrany osobnich Udajl — tj. pravo zdstupcy
zaméstnancU vyjadiit své zadvazné stanovisko k dané otdzce — neni ve vnitrostdtnich
pravnich predpisech rozsifeno, coz odrdzi pristup GDPR.

Osvédcené postupy

ITALIE: Legislativni nafizeni &. 104/2022 uklddd zaméstnavateldm 1) informovat
zameéstnance a jejich zdstupce o pouzivani plné automatizovanych rozhodovacich
nebo monitorovacich systémU ovliviujicich pracovni vztahy, a to pred jejich
zavedenim, spolu s informacemi o jejich fungovdani, UCelu a Urovni zabezpeceni, 2)
informovat zaméstnance a jejich zdstupce o jakychkoli zméndch v pouzivani
téchto systémuU, a to nejméné 24 hodin pred tim, nez k této zméné dojde, a 3)
umoznit zaméstnancim a jejich zdstupcUm na jejich zddost pristup k Udajim o

SPANELSKO: Zdakon &. 12/2021 z 28. z&ii (Ley 12/2021, de 28 de septiembre)
predpoklddd povinnost transparentnosti podnikd vic&i zdstupcm zaméstnancy,
pokud jde o pouzivani algoritm( a umeélé inteligence, které by mohly mit viiv na
pracovni podminky zaméstnancd. Pokud by se oblast pUsobnosti tohoto ustanoveni
rozsifila, mohlo by to odborovym organizacim ve zpracovatelském promysiu
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NEMECKO: Podle § 26 nového federdiniho zdkona o ochrané Udaju (2021) z0stavai
pfi zpracovdani Udajl zaméstnanct nedotéena UcCastnickd prdva orgdnd
zastupujicich zaméstnance (Betriebsréte). Podle zdkona o raddch zaméstnancu (§
80) se navic mize rada obrdtit na odborniky, pokud to vyzaduje f&ddné plnénijejich
povinnosti: foto ustanoveni Ize uplatnit ve sporech tykajicich se zpracovani
osobnich Udaji zaméstnancu.

Doporuceni

e Bylo by zddouci, aby odborové svazy mély hlas v ndrodnich agenturdach pro
ochranu Udaqju, které jsou Casto povéreny vypracovavdanim pokynU tykajicich
se aspektt ochrany osobnich Udajl v pracovnéprdvnich vztazich. Pri feseni
téchto otdzek mUze byt hlas odborovych svaz( uzitecny.

e Informace o fungovani systémU, které maji dopad na prdva zaméstnancl na
ochranu osobnich Udajl, by mély byt odborovym svazdm poskytovdany jasnym
a jednoduchym zpUsobem: pokud jsou tyto informace prilis odborné, méli by
mit zastupci zameéstnancd moznost konzultovat danou zdlezZitost s odbornikem.

e Doporucuje se formalizovat Ulohu zdstupcl zaméstnancl pri jedndnich o
zpracovani Udaju, aby byl zgjistén vyvdzeny a prakticky pristup ke spravé
osobnich Udaju.

e Informace ziskané zdstupci zaméstnanct by mély predstavovat zdklad pro
socidini dialog zaméreny na dosahovani cill odborovych svaz( — nejen pokud
jde o ochranu osobnich Udaj0 zaméstnancl, ale také pii vytvéreni
proaktivnich strategii v této oblasti.

2. Socidlni dialog a kolektivni vyjednavani

Ziskané poznatky

Témata ochrany osobnich Udaji nejsou v rdmci kolektivnino vyjedndvdani casto
diskutovdna, mimo jiné proto, Ze ochrana prdv zaméstnancy na ochranu osobnich
Udajl neni v programu vétsiny evropskych odborovych organizaci na prvnim misté.
NejCastéjsi ustanoveni obsazend v kolektivnich smlouvach se tykaji omezeni
pouzivdni osobnich Udaji zaméstnancl zaméstnavatelem - zejména pro
disciplinarni UcCely.
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Z vyzkumu provedeného v rémci projektu viak vyplyva, Zze zahrnuti ustanoveni o
ochrané osobnich Udaj0 do kolektivnich smluv vyrazné prospélo pravim
zaméstnancU na ochranu soukromi.

Osvédcené postupy

ITALIE: Podle statutu italskych zaméstnancd (zékon &. 300/1970) je zavedeni
technologii umoZznujicich nepfimé sledovdni ¢innosti zaméstnancl na pracovisti —
povolené pouze pro organizacni, vyrobni nebo bezpecnostni UCely — podminéno
uzavrenim kolektivni smlouvy na Urovni podniku mezi jednotlivymi zaméstnavateli a
z4stupcizaméstnancu. Bez této dohody mohou zaméstnavatelé pouzivat tento typ
technologii pouze na zakladé povoleni inspektordtu prace.

CESKA REPUBLIKA: Cesky zdkonik prdce prizndvd odborovym svazim pravo podilet
se na kolektivnich smlouvdch, které se tykaji napriklad pracovni doby, odménovani
a pracovnich podminek, a mize tedy obsahovat ustanoveni o ochrané osobnich
Udajl a novych technologiich.

Doporuceni

Méla by byt uzndna Uloha kolektivniho vyjednavani pfi zajistovdani ochrany
osobnich Udaji zaméstnanct. Témata souvisejici s GDPR je tfeba zahrnout do
jedndni, kterd se Casto tykaji predevsim témat, jako jsou mzdy a pracovni
podminky.

Z hlediska obsahu by kolektivni smlouvy mély stanovit, které typy sledovani
zaméstnancU nejsou povoleny (skryty nebo nepiiméreny dohled) a které druhy
Udaju zaméstnavatelé nemohou shromazdovat a/nebo spravovat (napr.
biometrické Udaje).

Zaclenéni ustanoveni tykajicich se ochrany osobnich Udaji do kolektivnich
smluv pro piislusnd odvétvi s cilem posilit zapojeni odborovych svazd do
rozhodovdni o souvisejicich tématech: pradva a povinnosti v oblasti ochrany
osobnich Udaju by mély byt prizpUsobeny potirebdm konkrétnino odvétvi.
Kolektivni smlouvy pro jednotlivéd odvétvi navic mohou v této oblasti hrat
koordinacni roli a predstavovat rovné podminky pro zaméstnance i podniky.
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e VyuZivani vnitfnich pracovnich predpisd ve spojeni s kolektivnimi smlouvami k
prosazovani souladu s GDPR.

e Podpora iniciativy socidlniho dialogu tykajici se ochrany osobnich Udaji za
Ucelem zvyseni povédomi o tomto tématu i mezi manazery lidskych zdroji v
podnicich.

e Podniky a zdstupci zaméstnancl by mohli prozkoumat moznost vyuZiti osobnich
Udajl zaméstnancl ke spolecnym cilim (napr. shromazdovdni Udajd o
pracovnich Urazech a nehoddch k vytvdreni struktury cilenych Skoleni
vénovanych otdzkdm BOZP) a upravit je prostfednictvim kolektivnino vyjedndvani.

e Kolektfivni vyjedndavdani by mohlo poskytnout zdstupcim zaméstnanct prava na
informovdni a projedndvani otdzek o zpracovdani osobnich Udajl v zemich, kde
tato prava v souCasné dobé neposkytuji pravni predpisy o ochrané osobnich
Udajl a/nebo pracovni predpisy.

3. Vymahani prav a (strategické) soudni spory
Ziskané poznatky

Pfipady strategickych soudnich spor0 v nékolika evropskych zemich, které byly zahrnuty
do projektu GDPIR a v nichz zdstupci zaméstnancl s Uspéchem napadli u soudu
nezdkonné praktiky sledovdni, poukazuji na potencidl pravnich krokd k prosazovdni
z&konU o ochrané osobnich Udaju na pracovisti s odkazem na porusovdani individudinich
a kolektfivnich pradv zaméstnanct (prévo na informace, projedndvdni nebo povinné
vyjedndvani). V jinych zemich se zdstupci zaméstnancl rovnéz Uspésné obrdtili na
vnitrostatni Ofady pro ochranu Udajd, aby ozndmili poruseni pravnich predpist v oblasti
ochrany osobnich Udajl a v nékterych pripadech i pracovnich predpisu.

Je viak ffeba poznamenat, ze soudni spory, kromé jinych postupU, by mély byt peclivé
napldnovdny, aby se dosdhlo pozadovanych vysledkO a zabrdnilo se nezddoucim
dusledkim: k ftomu jsou zapotiebi schopnosti v pravni, organizacni a politické sfére.

Osvédcené postupy

DANSKO: Poruseni kolektivnich smiuv o sledovdni a dohledu nad zaméstnanci nebo
pfipadné zneuziti vysadnich prdv vedoucich pracovnikd v této oblasti mize byt
predmétem Zalob odborl k pracovnimu soudu, ktery je muize posoudit jako
pracovni spory.
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ITALIE: Odborovym svazim se podafilo dosdhnout toho, e italské soudy uznaly, 7e
odmitnuti zaméstnavatele poskytnout informace o automatizovaném rozhodovdani
nebo systémech sledovdni &lenim Uzemnich odborovych svazl je treba
povazovat za jedndni proti odborovym organizacim (Soud v Turing, rozsudek C.
231/2024). Kromé toho maji odborovéeé organizace také moznost nahldsit prfipadné
poruseni pravnich predpist o ochrané osobnich Udajd italskému Ufadu pro ochranu

LUCEMBURSKO: Zdastupci zaméstnancl nebo zaméstnanci, kterych se to tykd,
mohou pozddat Ndrodni komisi pro ochranu osobnich Udaji o predbéiné
stanovisko k souladu pldnovaného zpracovani pro Ucely sledovdni zaméstnanc v
souvislosti se zaméstnanim.

Doporucéeni

e Z&stupci zaméstnancU by méli zadvaind poruseni GDPR a vnitrostdtnich
pravnich predpist o ochrané osobnich Udaju hldsit pfimo  vnitrostdtnim
orgdnUm pro ochranu osobnich Udajd, aby vyuZili vdech moznych ndstroji k
ochrané prdv zaméstnancu, které zastupuiji.

e Odborové svazy by mély navdzat partnerstvi s externimi odborniky na prévni
otdazky, aby se pripravily na pfipadné soudni spory tykajici se ochrany osobnich
udaju.

e Odborové svazy pUsobici v rdznych podnicich/oblastech/odvétvich by mély
stanovit spole¢né cile a koordinovat své strategie vedeni sporl, aby
nedochdzelo k izolovanym akcim s omezenymi dusledky.
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DOVEDNOSTI SIRENIM INFORMACI A
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Ziskané poznatky

Nedostatecné sdileni osvédcenych postupl, pokud jde o vysledky kolektivniho
vyjedndavani/socidiniho dialogu tykajiciho se zpracovdni osobnich Udajl, ale i dalsich
iniciativ (napf. zvySovdni povédomi, strategické soudni spory), mUze mit za ndsledek
existenci r0znych Urovni ochrany v rdmci jednoho odvétvi. Siteni informaci o
zpracovani osobnich UdajU jak ve vnitrostdtnim kontextu, tak v nadndrodnim méfitku,
mUzZe naopak podporit postupné zavaddéni odbornych znalosti v této oblasti u viech
zUCastnénych subjektl na Urovni statu, odvétvi, Uzemi a podniku.

Osvédcené postupy

EU: V letech 2023 a 2024 byly zpfistupnény dvé databdze kolektivnich smiluv, které
obsahuji ustanoveni tykajici se prechodu na digitdini zpracovani Udajl, zejména
pokud jde o umélou inteligenci a algoritmické fizeni. Obé databdze poskytuji
snadno dostupné anglické verze kolektivnich smluv platnych v r0znych clenskych
statech.

Doporucéeni

e Odborove svazy pro jednotliva odvetvi by mély vytvorit databdze (s ofevienym
nebo omezenym pristupem) vénované nejnovésim kolektivnim smlouvém
tykajicim se zpracovdani osobnich Udaju, které by mohly zahrnovat také zdkony,
ustanoveni vnitrostdtnich orgdnd pro ochranu Udajd a informace tykaijici se
prdv. Zdroje zarazené do databdze mohou mit ndrodni nebo mezindrodni
rozsah.

e Odborové svazy puUsobici na Urovni odvétvi a/nebo Uzemi mohou také
navrhnout jedndni vénovanad piistupu k otdzkdm zpracovdni osobnich Udaj
na pracovisti, coz mize vést k vytvoreni pokynu.
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