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Oni sa staraju o nas.
Kto sa postara o nich?

Workshop o pracovnych podmienkach a kolektivnom vyjednavani v sluzbach starostlivosti
8.12.2025



Program

10.00 — 10.15 Otvorenie a privitanie — CELSI, SOZZaSS a OZPSaV

10.15 — 11.30 PANELOVA DISKUSIA 1: Spolu silnejsi — budicnost’ kolektivneho vyjednavania
11.30 — 11.50 Prestavka na kavu

11.50 — 13.00 PANELOVA DISKUSIA 2: Na prahu systému: kde (ne)treba kolektivne vyjednavanie
13.00 — 14.00 Obed

14.00 — 14.20 Od vyskumu k podstatnym otazkam pre Slovensko (Marta Kahancova, CELSI)

14.20 — 14.40 Vysledky vyskumu — socialne sluzby (Simona Brunnerova, CELSI)

14.40 - 15.00 Vysledky vyskumu — predprimarne vzdelavanie (Lenka Hanulova, CELSI)

15.00 - 15.10 Prestavka na kavu

15.10 — 15.20 Hlavné zavery z podujatia (CELSI)

15.20 — 15.30 Dalsie kroky a zaverecné slovo (OZPSaV a SOZZaSS)
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Panelisti/panelistky:

PaedDr. Ingrid Kovacova, Specialistka pre
vzdelavanie OZPSaV

Panelova diskusia 1

Mgr. Terézia Luptakova, podpredsednicka
SOZZaSS

Spolu silnejsi —
buducnost’
kolektivaheho Mgr. Jana Gavornikova, riaditel’ka DSS a ZpS

vyjednavania Kastiel




1. Systémové vyzvy v predprimarnom vzdelavani

AKké povazujete za najzavaznejsie systémoveé problémy v pristupe k predskolskej starostlivosti

‘ a vzdelavaniu na Slovensku? Je stcasny systém siete predSkolskych zariadeni dostatocne
flexibilny na r6znorodé potreby deti a zaroven na rozdielne poziadavky na kvalifikaciu,
pracovné podmienky a odmenovanie zamestnancov?

2, Systémové vyzvy v dlhodobej starostlivosti

. AKké st podl'a vas kIai¢ové systémové problémy v oblasti dlhodobej starostlivosti na
Slovensku? Je systém dostatocne flexibilny vzhladom na r6znorodé potreby klientov a
zodpovedajuce poziadavky na kvalifikaciu, pracovné podmienky a odmenovanie pracovnikov
v socialnych sluzbach?




. 3. Sktisenosti s kolektivnym vyjednavanim, vyhody kolektivnheho vyjednavania

‘ Viete uviest niekol’ko dovodov preco je podl'a Vas kolektivne vyjednavanie vhodnym
mechanizmom na adresovanie uvedenych klicovych problémov?

4. Slabé stranky aktualneho systému, limity kolektivneho vyjednavania

Napriek etablovanému kolektivnemu vyjednavaniu pretrvava nespokojnost v sociadlnych

‘ sluzbach s pracovnymi podmienkami a odmenovanim. Kde vidite dovod? Znamena to Ze
kolektivne vyjednavat nestaci? Kde vidite hranice sicasného kolektivneho vyjednavania?
(otazka aj pre ECEC aj pre LTC)




5. Navrhy na zlepSenie

Co by ste zmenili v dne$nom systéme kolektivneho vyjednavania? Vyjednavat na tdrovni
konkrétneho zariadenia alebo viac sektorového vyjednavania?

‘ 6. Vzajomna insSpiracia, moznosti vzajomnej spoluprace

. Kde vidite mozZnost lepSie spolupracovat, navzajom sa inspirovat a tak zastreSit socialne
sluzby ako celok?




Prestavka 11.30 - 11.50




Panelova diskusia 2

Na prahu
systému: kde
(ne)treba
kolektivne
vyjednavanie

Panelisti/panelistky:
Mgr. Shoshana Chovan, PhD et PhD, policy

officer Cesta von

Ing. Lucia Brandstetter, zastupkyna Unie

sukromnych skolok a jasli

Ing. Zuzana Saganova, veduca odbornej sekcie

materskych §kol ASSSZ

Mgr. Anna Ghannamova, predsednicka

Asociacie poskytovatelov soc.sluzieb v SR



1. Ku kvalitnejsim sluzbam

Aké systémové problémy vnimate celkovo ako najpalcivejSie v pristupe k predprimarnemu
‘ vzdelavaniu na Slovensku?

Je systém dostatocne flexibilny pre r6znorodé potreby deti a s tym spojené

potreby/kvalifikacie/ohodnotenia zamestnancov?

Aké systémové problémy vnimate celkovo ako najpalcivejSie v pristupe k dlhodobej

starostlivosti na Slovensku?
Je systém dostatocne flexibilny pre réznorodé potreby klientov socidlnych sluzieb a s tym
. spojené potreby/kvalifikacie/ohodnotenia zamestnancov v socialnych sluzbach?

Ktoré konkrétne pracovné podmienky by podla vias mali byt predmetom kolektivheho
vyjednavania ako prve?




1. Ku kvalitnejsim sluzbam - zastupovanie zaujmov

Co pre vas osobne znamena byt ,na prahu systému® v predprimarnom vzdelavani co sa tyka

‘ foriem zamestnavania, regulacie pracovného ¢asu a odmenovania — citite sa skor ako sacast
systému kde st tieto atribiity zamestnavania regulované, alebo ako niekto tplne mimo
neho?

Maju ucitel’ky/opatrovatelky sikromnych zariadeni nejaké moznosti kolektivne;j

reprezentacie? Ktoré skupiny pracujtacich v predskolskej starostlivosti maji dnes realny

pristup ku kolektivhemu vyjednavaniu (odbory, kolektivne zmluvy, zastipenie) a ktoré
. skupiny st z neho fakticky vylicené?

Povazujete kolektivne vyjednavanie za efektivny sposob nastavenia pracovnych podmienok?




1. Ku kvalitnejsim sluzbam

Ako je problém kvality sluzieb a pracovnych podmienok vnimany v sektore dlhodobe;j
‘ starostlivosti? Ako zabezpecit doéstojné pracovné podmienky a znizit fluktuaciu
opatrovateliek a opatrovatel'ov?

Je to mozné bez kolektivheho vyjednavania? Je na kolektivhe vyjednavanie casova a
energeticka kapacita zo strany vasich opatrovateliek?

Ako vnima situéciu neziskovy sektor? Je sticastou Vasej agendy do najblizSich rokov

. integrovat sa do regulovaného systému (kde napr. prebieha kolektivne vyjednavanie)? Aké
kroky sa uz podarilo v tomto smere dosiahnut? Ma sa povolanie Omama stat sucastou
zoznamu povolani regulovanych podl'a Zakonnika Prace??




1. Ku kvalitnejsim sluzbam

. Stretli ste sa v praxi so zaujmom organizovat sa zo strany skupiny pracovnikov voci
vedeniu/zriad'ovatelovi? Co z toho vyplynulo?

Aké formy koordinacie a spolupriace medzi poskytovatelmi/zamestnavatel'mi a pracovnikmi
v skolkach ale aj v teréne (praca s detmi doma) povazujete v sektore predskolskej
starostlivosti a vzdelavania za klicové pre jeho rozvoj?

2.Na zaver...

‘ Co by sa muselo zmenit na trovni legislativy, financovania a uznania profesii, aby sa
pracovnici mimo dnesného systému (napr. omamy) dostali ,,za prah®“ — teda dovnutra
systému ktory je regulovany, je urcena forma zamestnavania, odmenovania a pracovného
casu, ¢o dava stabilitu na oboch stranach (stabilita pracovnych podmienok, ale aj zdujem o
tito profesiu a stabilita financovania tejto formy starostlivosti)?




Prestavka s obcerstvenim 13.00 - 14.00




Prezentacia Od vyskumu k podstatnym otazkam
pre Slovensko:

Projekt DEVCOBA

Dr. Marta Kahancova
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Ciele projektu DEVCOBA

> Dynamika zmien v pracovnych podmienkach, sposoby adresovania hlavnych vyziev

Financovanie Kvalita pracovnych

podmienok

Dostupnost’ sluzby

> Ciep: °* stormulovat’ odporucania pre skvalitnenie pracovnych podmienok
" e uloha kolektivneho vyjednavania v tomto procese




Struktara

Kolektivne vyjednavanie, projektu

DEVCOBA

zastupovanie zaujmov

Repertoar aktivit v

sluzbach starostlivosti

Narativy pracujucich

v sektore starostlivosti

https://www.celsi.sk/sk/devcoba/


https://www.celsi.sk/sk/devcoba/

PROJEKTOVE VYSKUMNE ZISTENIA V SEKTORE DLHODOBE]

STAROSTLIVOSTI

Simona Brunnerova

OBSAH:

>~ VSEOBECNY PREHI’AD SEKTORA A PRACOVNE] SILY

> STRUKTURA KOLEKTIVNEHO VYJEDNAVANTIA A JEHO VYZVY

> PRACOVNE PODMIENKY

> VZNIKAJUCE FORMY MOBILIZACIE A REPREZENTACIE:
POZNATKY Z PRIPADOVYCH STUDII
CEIS] Central Euro.pean
Lab9:urtztud|es




Pripravované reformy v ramci stratégie

dlhodobej starostlivosti v SR

e Reforma zavadza novy prispevok na pomoc pri odkazanosti, poskytovany priamo odkazanej
osobe.

e Prispevok bude mozné vyuzit’ na neformalnu starostlivost’ (rodina/blizki) alebo na formalne
sluzby (domaca opatrovatel'ska sluzba, ambulantné sluzby, denné stacionare).

e Systém pocita s piatimi stupnami odkazanosti, ku ktorym su navrhnuté konkrétne sumy
prispevkow.

e Pre 5. stupen je navrhnuty prispevok 1010 €, ak sa jedna o diet’a sa navysuje o +200 €,

e Prispevky sa navrhuju aj pre nizsie stupne odkazanosti.

e Pri dvoch najvyssich stupnioch je prispevok pouzitel'ny na neformalnu aj formalnu starostlivost’;
pri nizsich stupnioch len na formalne sluzby (napr. denné stacionare, opatrovatel'ska sluzba, hospic,

sluzby socialnych podnikov).




e Novinkou je moznost’, aby sa o osobu starali az traja opatrovatelia, ktori sa mozu striedat’.

e Rusi sa prijmové posudzovanie opatrovatelov — prijem z prace nebude mat’ vplyv na
poskytovanie prispevku.

e Pri pobytovych zariadeniach zostava statny prispevok nezmeneny, pri neverejnych
zartadeniach (napriklad zariadenia pre seniorov) zacnu od jula 2026 spolufinancovanie
namiesto obci zabezpecovat’ vyssie uzemné celky. Cielom je ukoncit’ dlhorocné spory
medzi obcami a neverejnymi poskytovatelmi o thradu nakladov. Krajom ma stat od roku

2027 zvysit’ podiel na dani z prijmov, aby dokazali nové povinnosti zvladnut’.

e Zakon o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby musi byt
schvaleny k 1. januaru buduceho roka a to z dovodu, ze ide o mil'nik z planu obnovy a

odolnosti.




Pracovné podmienky a ich vhimanie zamesthancami

e Rozhovory uskutocnené v ramci WP2 a WP3 zdoraznuju tri typické okruhy st’aznosti:
e Nadmerna pracovna zat’aZ
— Nedostatok personalu vzhl'adom na pocet klientov
— Dve pracovnicky na nocnej zmene vo velkych zariadeniach
— Casta manipulacia s t'azkymi klientmi — zdravotné rizika
e Nizke mzdy
— Platy tesne nad troviiou minimalnej mzdy
— Bonusy zavislé od rozpoctov regionov
e Slabé vynucovanie pravidiel BOZP
— Obmedzené ergonomické vybavenie

— Nedostatok skoleni a vysoky vyskyt problémov pohybového aparatu




Utrzky z rozhovorov so zamestnancami

,,Diagnozy su vselijaké. Uz nie s mentalne postthnuti, ale trpia Alzheimerovou chorobou. Je to taka zmes, Ze ani opatrovatelia
to psychicky nezvladaju, pretoze to, ¢o sa deje na druhom poschodi, je katastrofa. Teraz mame vel'ky odchod zamestnancov.
Pracovalo u nas asi 8 — 9 dochodcov. Boli na dochodku uz tri roky, pretoze tu nemozeme zohnat” nikoho a fluktudcia je strasne

vysoka.*

,,V noci su len dvaja opatrovatelia na 85 klientov — viete si predstavit’, ako to vyzera. Praca je t'azka, psychicky aj fyzicky
narocna, a ked’ pridete domov a pozriete sa na vyplatnu pasku, nezostava vam nic iné, ako si zvyknut’ na to, ze budete chodit’

do Rakuska pracovat’ ako opatrovatel.*

,Prevazna vacsina zamestnancov ma viac ako 50 rokov. Dochodcovia, ktori este zostali, to uz nezvladaju. Novy clovek pride a

po hodine alebo dvoch odide, pretoze to jednoducho psychicky ani fyzicky nezvladne.*

“Toto nie je starostlivost’, toto je len krizové riadenie. Za tychto podmienok nemozno hovorit’ o kvalite. V prvom rade by bolo
potrebné viac zamestnancov, ale aj stabilné timy, nie neustala fluktuacia. A samozrejme, mzdy by sa museli stanovit’ uplne inak.
Teraz mame verejné mzdové tabul’ky, ktoré sa nezmenili uz desat’rocia. Dali nam jednorazovo 800 eut, ale to absoltutne ni¢

neriest. To nie je systém.”




Pripadova studia:
Domov socialnych sluzieb Jasanima (RoZfiava)

e nedavna kampan za vyssie mzdy a zlepsenie pracovnych podmienok pracovnikov v domovoch socialr
starostlivosti, ktora v marcit 2025 zorganizoval SOZZASS. Pripad opisuje nielen samotnu kampan, ale aj to, ako

prezivali konkrétne domovy socialnej starostlivosti v ,,zabudnutych* regiéonoch.

Vysledky:
e Pracovnik z regionu s vysokou nezamestnanost’ou verejne kritizoval zamestnavatel'a — vzacny prejav odvahy.
e Odborovy zviz skombinoval tradicné vyjednavanie s verejnymi/medialnymi akciami.
e Zamestnancom poskytol viditenost’ a identitu.

Vyzvy:
e Odborovy zvaz t’azsie mobilizuje zamestnancov v sukromnych zariadeniach.

e Vytvara rozdelenie na insiderov a outsiderow.

nnnn
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Pripadova studia:
Novovzniknuta odborova organizacia v Javorine

e Druha pripadova Studia sa zameriava na sSpecializované zariadenie Javorina, kde sa skupina

zamestnancov pokusila zalozit’ novi odborovu organizaciu.

KPucové zistenia:

o Zakladajuci clenovia boli okamzite prepusteni.

Nasledoval sadny proces; nakoniec sa vratili do prace.

Novy odborovy zviz podporila organizacia UniJA, ktora je sacast’ou federacie ECHOZ.

Napriek tomu nedoslo k §irSej mobilizacii.

Nebola nadviazana spolupraca s organizaciou SOZZaSS ani s inymi odborovymi zvazmi v LTC.

Odborovy zvaz ma t’azkosti s budovanim kolektivnej identity.

Tento pripad ukazuje, ze fragmentacia nie je len institucionalna, ale aj organizacna.

e Pracovnici s rovnakymi problémami su nad’alej zastupovani oddelenymi odborovymi struktirami.




Pripadova studia:

Iniciativy zamestnavatel’ov na udrZanie zamestnancov

e Reakcia na akdtny nedostatok personalu a chybajucu podporu zo strany odborov/statu.

Priklady:
e Personalizované politiky v oblasti 'udskych zdrojov: darceky, ocenenia, preplacanie nadcasov, flexibilny
pracovny cas, dotovana doprava, wellness.

e Pilotny program mesta Banska Bystrica: Studenti oSetrovatel'stva pomahaji v domovoch socialnych
sluzieb

— ziskavanie skusenosti a nabor pracovnej sily

o Vysledky: vyssia lojalita, nizsia fluktuacia

e Obmedzenia: zavisi od dobrej vole zamestnavatel'a

a naraza na pravne/financné prekazky.



Akadémia vzdelavania a vyskumu v socialnych sluzbach:

d’alSia reakcia na nedostatky v systéme

e FMunguje ako ,,mobilna vzdelavacia institicia® a poskytuje kurzy po celom Slovensku.

e Bola vytvorena ako reakcia na chybajucu jednotnu viziu odbornej sposobilostt — ministerstvo prace nestanovuje
obsah ani vykonnostné normy, co vedie k nejednotnému vzdelavaniu opatrovatelov.

e Vznik ako reakcia na opakované zlyhania v auditoch kvality.

e Nedostatocna pripravenost’ absolventov a slabé prepojenie vzdelavania s praxou.

o Kurzy pre auditorov, manazérov kvality a opatrovatel'ov

o Praktické skolenia s metodickymi nastrojmi (prirucky, postupy, dokumenty).

o Audity odhalili porusovania zakona: nelegalne podavanie lickov, nespravna manipulacia s telami zosnulych,
chybné chapanie ,,tepelného komfortu®.

o Kriticky problém: poruchy prehltania u klientov s demenciou (az 70 %), slabé pokrytie v tréningoch.

e Ponuka akreditovanych programov vratane MBA; doraz na stabilizaciu pracovnej sily.

o Absencia narodnych profesijnych standardov — nekonzistentné vzdelavanie.

e Buduci ciel: uznavanie Specializovanych kvalifikacif a vytvorenie profesijnych standardow.




Zavery...?

o ukazuje sa rovnaky trend: reprezentacia zaujmov pracovnikov sa diverzifikuje a vznika v Coraz SirSom spektre
foriem — v tradi¢nych Struktarach, popri nich aj uplne mimo nich.

e Tento vyvoj so sebou prinasa rizika aj prileZitosti.

e Pre odbory predstavuje riziko najmi to, Ze neorganizované zariadenia a nové, neformalne formy reprezentacie
moZu zostat’ mimo ich dosahu. Ak odbory tieto priestory neobsiahnu, oslabi to ich pokrytie, legitimitu aj
vyjednavaciu silu v sektore.

e Zaroven vSak prave tato pluralita ponuka vyznamnu prileZitost’ odbory moéZu rozsirit’ svoje organizatorské
stratégie, oslovit’ doteraz nedostupné skupiny pracovnikov a prispésobit’ sa novym formam kolektivheho
konania.

e Pre zamestnavatelov je rizikom pokracujuca fragmentacia rieSeni na arovni jednotlivych zariadeni €i regionov.
Lokalne improvizacie nemoé6zu dlhodobo kompenzovat’ systémovy nedostatok pracovnej sily ani absentujiace
Standardy kwvality.

e Na druhej strane, zamestnavatelia m6Zu prave teraz zohravat’ aktivnejSiu ulohu pri formovani sektorovych
Standardov, rozvijani stabilizaCnych opatreni a pri advokacii za udrzZatelnejsie nastavenie financovania a

pracovnych podmienok.




PROJEKTOVE VYSKUMNE ZISTENIA V SEKTORE PREDSKOLSKE]
STAROSTLIVOSTI A VZDELAVANIA

Lenka Hanulova
OBSAH:
e Charakteristika sektoru
e Pripadova studia - Omama

e Pracovné podmienky v sektore celkovo
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Charakteristika sektoru

e nedostatocné financovanie
e z]¢é pracovné podmienky
e nedostatok pracovnej sily

Sektor je organizovany a pokryty kolektivhym vyjednavanim, ale celi vnutornym
vyzvam:

e verejni vs. sukromni poskytovatelia
e fragmentacia odborov

e vznik novych foriem prace

Aké su dosledky pre organizovanie pracovnikov, socialny dialéog a kolektivne
vyjednavanie?

Central European
Labour Studies
Institute




Charakteristika sektoru

= tradicné Struktury zastupovania kolektivnhych zaujmov nedokazu priniest’
zlepSenie pracovnych podmienok

= vznika niekolPko novych iniciativ mimo tradi¢nych zastupiteP’skych Struktur na
strane zamestnancov/odborov a zamestnavatelov

Omama (Cesta von)

« OMEP

e Unia sukromnych §kdlok a jasli

e Asociacia sukromnych skél a Skolskych zariadeni

Central European
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WP3 - Pripadova studia - Omama

e nova forma prace, ktora sa objavuje v oblasti predskolskej starostlivosti a
vzdelavania

e zamerana na marginalizované (prevazne) Zeny bez predchadzajucich
relevantnych pracovnych skusenosti

e zvySenie poctu pracovnikov v sektore prostrednictvom odbornej pripravy mimo
formalnej Struktury sluzieb

e iniciované a financované mimovladnymi organizaciami

e formovanie kolektivnej identity omam ako novo vznikajicej a doteraz
neorganizovanej skupiny pracovnikov v oblasti predskolskej starostlivosti a

vzdelavania
Central European
Labour Studies
Institute




WP3 - Pripadova studia - Omama

“Celkovo, v kontexte vznikajucich foriem prace v ECEC, Omama ilustruje, ako sa
identita a zaujmy pracovnikov mézZu budovat’ prostrednictvom praktik
vychadzajucich z komunity, a nie prostrednictvom tradicného naboru a
zastupovania odborovymi organizaciami. Praca omam je vysoko personalizovana,
lokalizovana a integrovana do Zivota komunity, ¢o vyvolava dblezité otazky o tom,
ako sa moéZu v ramci takychto decentralizovanych Struktar rozvijat’ kolektivne
zaujmy a organizaCny potencial. Ich dvojita uloha ako opatrovateliek a
vychovavateliek v kombinacii s prisposobenym odbornym vzdelavanim a podporou

im dava profesionalnu silu a zarovel spochybfiuje Standardné definicie

Central European
Labour Studies
Institute

zastupovania pracovnikov v sektore starostlivosti.”




Pracovné podmienky v sektore

Motivacie: Realita:

e praca, ktora ma zmysel e platové ohodnotenie vel’mi nizke

e finanCné zabezpecenie e komplexna praca, no na dodatocnu
(zamestnancov z marginalizovanych kvalifikaciu nie je Cas ani peniaze

komunit, hladovych dolin)
e nedostatok pracovnikov
e “praca s det’mi je Pahka”
e rovhovaha medzi pracovhm a
rodinnym Zivotom sa t’azko
dodrziava
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Prestavka 15.00 - 15.10




Hlavné zavery z podujatia

(CELSI)

Dalsie kroky a zaverecné slovo

(OZPSaV a SOZZaSS)

Zdroje: Cesta von, Mesto Bratislava, Canva






