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Uvod CEIS

Vyzvy v sluzbach starostlivosti:

Kvalitné

Rozpoctové pracovne

obmedzenia . podmienky
Dostupnost sluzieb @ Kvalita sluzieb 4

Ako pristupuju iné krajiny EU k rie$eniu tychto vyziev?

* Analyza zapojenia socialnych partnerov a socialneho dialégu pri rieseni
vyziev

« Socialny dialég ako mechanizmus, ktory moze prispiet k dosiahnutiu
zlepsSenia v niektorych oblastiach na Ukor inych

* Priklady dobrej praxe na lokalnej arovni

Dansko, Mad'arsko, Nemecko, Taliansko, Holandsko, épanielsko



Dansko raos CELS

Vyzva: nedostatok pracovnej sily a zotrvanie pracovnej sily, intenzita
prace, kvalita poskytovanej sluzby

Mesto Ikast-Brande, LTC projekt Obec Herning, prijimanie

‘Erantis’

Zameranie na kvalitu sluzieb, zalozenie
samoriadiacich timov s diverzitou uloh
Dopady aj na pracovné podmienky a
absencie z prace

linSpirované holandskym modelom
spoluprace, financované danskym
ministerstvom zdravotnictva

Vyhoda pre klientov sluzieb: znizeny okruh
kontaktného personalu

Dominantna uloha samospravy, odborové

zapojenie obmedzené

EFEKTIVNOST SLUZBY

pracovnej sily

Spolupraca so Skolami — prijimanie
Studentov socialnej prace a zdravotnictva
uz pocCas Studia

Spolupraca 5 samosprav

Vypracovanie stratégie na prijimanie
pracovnikov do starostlivosti o starSich fudi
(vyuzitie pracovnej sily migrantov, flexibilita
v zaradovani na pracovné pozicie,
vzdelavanie a zvySovanie Standardov pre
rekvalifikacie, platena praca pre Studentov
uz pocCas Studia

SPOLUPRACA SO SKOLAMI




Dansko

Predprimarna starostlivost

Kodan: prijimanie a udrzanie
pracovnikov v predprimarnom
vzdelavani

Prijimaci priplatok: 2000 Eur pre
absolventov pedagogického vzdelavania
Udrziavaci priplatok: pre osoby ktoré
odpracuju viac ako 8 rokov v odvetvi

2,8 mil EUR roc€ne, po 4 rokoch projektu sa
vyhodnoti prinos

Zapojenie aj inych samosprav

Kritika: toto opatrenie spdsobi boj o
pracovnu silu v nezapojenych

samospravach

FINANCNE RIESENIE
NEDOSTATKU PRACOVNEJ SILY

raos (CE]SI

Mesto Elsinore ‘Fri kommune’
experiment

Iniciativa vlady: zlepSit’ kvalitu sluzieb bez
navysenia rozpocCtu

Nad ramec zakona o predprimarnej
starostlivosti, prijatie lokalnych pravidiel pre
minimalne poziadavky na pocet
zamestnancov

Implementacia v 14 z 26 detskych zariadeni
Priklad: zariadenie predprimarnej ‘Sgbaek’
prijal pedagogicku silu zameranu na
vzdelavanie deti a pracovnikov

Uloha odborov obmedzena

FLEXIBILITA V MEDZIACH
ROZPOCTU




Nemecko

Nemecky socialny system uprednostnuje rodinu a neziskovych
poskytovatelov sluzieb, decentralizacia poskytovania (federalny stat),
vyzvou su platy, intenzita prace a nedostatok pracovnej sily

Kolektivne vyjednavanie v
cirkevnych zariadeniach (LTC)

Hessen a Bremen — zariadenia soc.sluzieb
pre seniorov, Kritika zlych pracovnych
podmienok a kvality sluzby u
sukr.poskytovatelov

Cirkevni poskytovatelia sa zaviazali
kol.vyjednavat s cielom bojovat proti
soc.dumpingu zo strany sukr.poskytovatelov
Zapojenie ver.di odborov, prilezitost’ ziskat’

novych Clenov

VYJEDNAVANIM PROTI
SOC.DUMPINGU

CEISI

Reakcia sukromnych
poskytovatelov (LTC)

Sukromni poskytovatenia su orientovani na
zisk, nizke mzdy a horsia kvalita sluzieb
Korian — LUneburg: investicie do
vzdelavania pracovnikov a nové platové
dojednania

Spolupraca s krestanskymi odbormi
Vysledok: zlepSenie pracovnych podmienok

aj normalizacia socialneho dialogu

LEPSIA KVALITA SLUZBY CEZ
SOCIALNY DIALOG




Nemecko

Predprimarna starostlivost

Zabezpecenie pracovnej sily v

mestskych €astiach s vylu€enymi

komunitami (Bremen)

Vysoky podiel deti zo znevyhodnenych skupin
populacie, chudoba, nizky rozpocet na
zlepSenie situacie

Politicka véla konkrétneho poslanca — inicioval
program na rast miezd a zlepSenie pracovnych
podmienok, zabezpedil financovanie
Zapojenie odborov: prijatie odporucani ver.di
Vysledok: rast miezd, vzdelavanie, investicie
do zariadeni, vacsi pocCet riadiacich
zamestnancov vo velkych skélkach, pracovnici

pre pracu s detmi so Spec.potrebami

CEISI

Reforma vo vzdelavani (Bremen)
Vzdelavanie trva 5 rokov, dlho, bezplatne,
nedostatok pracovne;j sily

* Centralny rozpocet (Bundesprogramm
Fachkraftegewinnung) — pouzity na tréning
priamo na pracovnisku, podla modelu
nemeckého dualneho vzdelavania

* Pracovna zmluva a plat pre zapojenych
Studentov

+ TeSi sa podpore vSetkych poskytovatelov

* Rast kapacit vzdelavania a priestor pre
diverzifikaciu vzdelavania a zameranie na
Specifické potreby deti

DUALNE VZDELAVANIE




Madarsko CELS

Vyzvou je platova Struktura a nizke platy, konkurovanie si v
zariadeniach, intenzita prace, malo personalu, uplne chybajuci socialny
dialog a dominantny vplyv vlady na poskytovanie starostlivosti a jeho
prenos na rodinu (znizenie zodpovednosti Statu za sluzby starostlivosti)

Samospravou iniciovany rast platov Priplatok pre hlavnhé mesto

(LTC, Veszprém) Budapest (LTC)
« Zvlastného rozpoctu doplacanie k Statnym « Reakcia na nizke platy nastavené na
tarifnym platok, ktoré su fragmentované pre celostatnej urovni
r6zne povolania « 2022 Mestska rada v Budapesti iniciovala
« Spojena iniciativa viacerych samosprav s priplatok 60% k Statutarnej min.mzde

cielom efektivnosti (2 domovy soc.sluZieb, 5 Dohoda s odbormi, spoloCna stratégia

dennych stacionarov) zamestnavania pre 2021-2024
» Spolupraca s neziskovym sektorom a « Podpora regionalneho socialneho dialogu,
poskytovatelmi vytlacila ulohu odborov ale potvrdenie regionalnych rozdielov

DOMINANTNOST SAMOSPRAV REGIONALNY SOC.DIALOG




Madarsko

Predprimarna starostlivost
Stabilna praca a lepsie platy
spolupracou s odbormi
(Veszprém)

+ Samosprava v meste Veszprém zacala
spolupracovat’ s miestnou pobocnou
odborov BDDSZ, spolupraca na narodne;j
urovni chyba

* Priplatky a dohoda o neprepustani poCas
Covidu, Ciasto€né rieSenie aby zamestnanci
neprechadzali medzi jaslami a Skélkami (iné
platové tabulky)

* Odbory v iniciative vidia prilezitost
organizovat novych Clenov

PRILEZITOST PRE ODBORY ZiSKAT
NOVYCH CLENOV

CEISI

K zlepSeniu strajkom (Budapest)

2019 vyhlaseny strajk narodnej Strajkove;j
komisie v mene odborov vo verejnej sprave
— BDDSZ a Skolské odbory PSZ
Poziadavky: garantovana minimalna mzda
(tarify pre predprimarnu starostlivost' ¢asto
pod hranicou MM), platovy doplatok 100%
Na narodnej urovni bez uspechu, na
lokanej uspech — konkrétne zariadenie
(jasle) zaCalo vyjednavat na zaklade tejto
iniciativy
NEUSPECH NA NARODNEJ UROVNI
POMOHOL VYJEDNAVANIU NA LOKALNEJ
UROVNI




Tallansko

CEISI

Rozdiel v pracovnych podmienkach u verejnych a sukr.poskytovatelov,
fragmentované kol.vyjednavania, tlak na trhovy princip aj vo verejnom

obstaravani

Nové parametre pri akreditacii
poskytovatelov (region Emilia
Romagna)

« Vydavanie akreditacie pre poskytovatelov
LTC

» Posudenie podla toho Ci sa uplatiuju
principy reprezentativnej kolektivnej zmluvy

* Vysledok: zamedzenie moznosti vyberu
medzi kolektivnymi zmluvami s réznymi
podmienkami, makky tlak na zlepSovanie

kvality a pracovnych podmienok

MAKKA MOTIVACIA A ULOHA
KOLEKTIVNEJ ZMLUVY

Insourcing: Marradi, Toskansko

Miestne organy v soc.sluzbach reagovali na
neochotu sukromného poskytovatefa poskytovat
sluzbu ak sa mu nezvysia platby za sluzbu
Rozhodnutie insourcing — sluzby su poskytované
verejnym poskytovatefom

Vysledok: nizSie naklady, lepSie sluzby, nepriamy
dopad aj na lepSie pracovné podmienky

Zmena pokrytia kol.zmluvou zo sukromného
sektora (druzstvo, kooperativy) na verejnu

spravu

INSOURCINOM KU KVALITE




Tallansko

Rozdiel v pracovnych podmienkach u verejnych vs. sukr.poskytovatelov,
fragmentované kol.vyjednavania, tlak na trhovy princip aj vo verejnom
obstaravani

Kvalifikaéné stupne (Florencia)

Verejné obstaravanie robi tlak na znizovanie
nakladov — vysledkom su zhorSené pracovné
podmienky

Zmena pristupu vo VO — cielom je napojit
minimalne mzdové naroky na spravne vedenie
kvalifikaénych stupfiov u sukromnych
poskytovatelov

Ciefom je ocenit kvalifikaciu a zlepSit pracovné
podmienky

Zapojenie lokalnej pobocCky odborov a
samospravy v regione Florenia, tyka sa aj
dlhodobej starostlivosti aj predprimarne;
starostlivosti

VEREJNE OBSTARAVANIE AKO
NASTROJ NA OCENENIE
KVALIFIKACIE

CEISI

Hybrid organization of ECEC

(Modena)

» Addressing staff shortages in ECEC,
legal constraints on hiring and pay

*  Outsourcing of municipal ECEC services
to a private organization controlled by
municipality

+  Company-level collective agreement
defines pay and working conditions —
between the public and private
benchmark

+ Aim: keep ECEC services public

*  More weekly hours, better quality, initial
union opposition

*  Hybrid solutions difficult to extend,
depends on local context

PUBLIC CONTROL OF PRIVATE
SERVICE PROVISION




Holandsko

CEISI

Nizke platy, nedostatok pracovnikov, fragmentacia soc.dialégu v
predprimarnom vzdelavani vs. koordinacia soc v dlhodobej starostlivosti

New kids on the block: nové
detské centra

* Vznik detskych centier, ktoré
integruju rézne druhy sluzieb —
vzdelavanie predprim. a prim,
opatrovanie, Sport

« ZlepSenie kvality sluzby a
prac.podmienok — vzdelavanie
pre zamestnancov,
profesionalizacia, kariérny rozvoj
Vychadza z celospoloCenského
nastavenia ze vzdelavat deti je
délezité

* Vyzva: rézne kolektivhe zmluvy —

ktora plati (plat, zaradenie,
dovolenka, narok na vzdelavanie)
INTEGRATION

Intervencie pri prijimani a udrzani
pracovnej sily

Inovativny postoj k prijimaniu (e.g.
Sportova pedagogika) a udrzaniu
pracovnej sily, zatraktivnenie
pracovného miesta
Odbory odporucéaju prijimat’
dostatok pracovnikov pre
integraciu sluzieb
Vysledok: zmena v personalnom
manazmente — SirSie kariérne
moznosti, zapojenie pracovnikov do
rozhodovania, citia sa vypocuti a
doleziti

UDRZAT PRACOVNU SILU
ROZSIROVANIM KOMPETENCII




Holandsko CELSE

DlIhodoba starostlivost

Samo-riadiace timy v domovoch

soc.sluzieb

« Chybal hlas zamestnancov ale
pozadovala sa flexibilita v prace a
dostatoCny pocCet pracovnikov

» Odbory to videli ako problém, hladanie

Regionalna stratégia vo verejnom

obstaravani — spajanie sil

« Zamestnavatelia a odbory poukazali
na neprofesionalnost vo VO v
zariadeniach soc.sluzieb

* Iniciativa ’l'eg!ona!nej 'spolu.pl"ace - riesenia
spojenie sil privypisani verejnyF;h « Holandska kultura konsenzu (polder
sutazi, lepSie nastavenie podmienok model)

* 11 zapojenych samosprav cez 1 * Pilotné projekty so samoorganizaciou
regionalnu organizaciu VO pracovnych tymov, najprv nedévera zo

«  Znizenie dodavatelov zo 700 na 300, strany zamestnanocv, potom uspech
nastavenie kritérii kvality a ich * Namiesto nadriadeneho maju
overovania zamestnanci coacha, mentora

 Hodnotené pozitivne, spojenie
moznosti a kapacit

, . ) SAMO-ORGANIZOVANIE NAMIESTO
EFEKTIVNOST CEZ VEREJNE HIERARCHIE

OBSTARAVANIE




Spanielsko

CEISI

Problémy riadit domovy soc.sluzieb, nizke mzdy, fragmentacia
soc.dialégu, nedostatok verejného financovania, situacia sa rieSila

zamestnavanim na skratené uvazky a doCasné pracovné miesta

Superbloky pre seniorov

(Barcelona)

+  Experiment s dodavanim sluzieb pre
seniorov v 16 mestskych Castiach

* V kontexte snahy mesta znizit dopravu v
meste, integracia sluzieb

+  Zapojenie pracovnikov, neziskoviek —
experiment s demokratickym riadenim

samospravnych cielov

ZAPOJENIE OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI

Strajk pracovnikov v domacnosti

(Vitoria)

* VedlajSia iniciativa odborov, poziadavka rastu
miezd a zlepSenie normativu klientov na
pracovnika

« 2018: podpora vSetkych odborov (ELA,
CCOO, UGT) strajk

« Vysledok: hodinova sadzba zvySena o 10-13%

« Ziskali ocenenie dobrej praxe, ale stale
hlasenia o neopravnenom prepustani,
intenzivnej praci, neplatenych nad€asoch

* Nova mobilizacia do Strajkovej pohotovosti aj v

roku 2022




Spanielsko CELS

Predprimarna starostlivost

Insourcing zariadeni starostlivosti pre deti

*  Sukromni poskytovatelia — nevhodné pracovné podmienky, minimalna mzda, dihy pracovny der

+ Doéraz na vzdelavanie deti, pracovné podmienky v uzadi

* RieSenie: insourcing 5 zariadeni

» 3 v Barcelone (1,62 mil obyvatelov)

+ 2 v Arenys de Munt (8,838 obyvatelov)

« Zamestanci sa stali verejnymi zamestnancami

« ZlepSenie pracovnych podmienok, regulovany pracovny Cas, dovolenka, platen nadCasy
* Vyjednanie jedinej kolektivnej zmluvy pre vSetky zariadenia

* Princip — kazdy musi vyhrat

INSOURCING A KOORDINACIA KOLEKTIVNEHO VYJEDNAVANIA S CIELOM
KAZDY MUSI VYHRAT




Zhrnutie CEIS

Vyzvy su podobné
 Nedostatok pracovnej sily
« Otazna kvalita poskytovanej sluzby

* Nizke platy a neadekvatne pracovné podmienky

RieSenia

* Insourcing verejnych sluzieb — verejni poskytovatelia zabezpecia lepSiu kvalitu ako
sukromni

« Uloha verejného obstaravania pre nastavenie $tandardu v prac.podmienkach a kvalite
sluzby

» Spolupraca réznych organizacii a politicka véla

* Prepojenie narodnej a lokalnej urovne iniciativ




CEISI

DAKUJEM ZA POZORNOST!
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